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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami paniatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Pengasih atas
berkat-Nya pedoman kerja sama ini selesai disusun. Pedoman Kerja Sama
ini disusun sebagal acuan penvelenggaraan dan pengadaan kerja sama
antara Universitas Budi Lubur dengan mitra kerja sama/stakeholder baik di
dalam maupun di luar negeri. Dalam penyusunannya, Tim Penyusun
mengambil bebarapa referensi dar Peraturan Pemerintah dan Kementnian
Luar Negeri, Beberapa peraturan terkait kepromkoleran yang dapat dilkut
dan dijadikan patokan oleh segenap Civitas Academica sesual standar
nasional dan internasional ketika ssdang mengadakan atau mengikub
kegiatan yang berkaitan dengan penyelenggaraan kerja sama ataupun
jamuan dari mitra. Harapannya dengan adanya pedoman kerja sama ini
dapat memberikan kemudahan kepada segenap Civitas Academica
Univetsitas Budi Luhur dalam penyelenggaraan ataupun mengikuti kegiatan
yang berkenaan dengan kerja sama antar mitra siakeholder.

Jakarta, Desember 2023

Tim Penyusun
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BAB I
PENDAHULUAN

Universitas Budi Lubur, yang selanmjutnya disebut UBL, didinkan pada 7 Jumi 2002
bardasarkan Surat Keputusan Menten Pendidikan Masional Republik indonesiz Nomor
114/D/0/2002. UBL merupakan penggabungan dan Sekelah Tinggi Manajemen
Infermatika dan Komputer (STMIK), Sskolah Tinggi Imu Ekonomi (STIE), Sekalah
Tinggi Teknik (STT) dan Sekolah Tinggi Iimu Sesial dan Iimu Politik (STISIE).
Berdasarkan Statuta UBL dan SK Rektor No. K/UBL/000/004/11/2020 Tanggal 30
November 2020 yang diperbaharui melalui SK Rektor No. K/UBL/000/001/12/2021
Tanggal 1 Desember 2021; UBL menstapkan Visi UBL Emas Tahun 2021-2029 yaitu
menjadi  menjadi  universitas.  berwawasan  global  dalam  bidang  berbasis
kewirausahaan, texnolog! dan cerdas berbudi luhur. Visi UBL memiliki 4 (empat) kata
kunci yaitu berwawasan global, kewirausahaan, teknologi, dan cerdas berbudi uhur,
“Berwawasan global™ memiliki makna bahwa proses pendidikan di UBL dirancang
untuk mempersiapkan lulusan dengan kemampuan dasar intelektual dan tanggung
jawab guna memasuki kehidupan yang bersifat kompetitif dalam skala nasional
maupun internasional. "i(ewirausahaan'- memberi makna bahwa UBL tidak hanya
mempefrsiapkan lulusan yang memiliki kemampuan akademis dan keahlian dalam
memasuki  dunia  kerja, namun  memiliki  kemampuan  kewirausahaan
{entreprensurship) sehingga dapat menciptakan berbagal peluang karr yang kreatif
dan inovatif. Selanjuthya, “tekneologl® bermakna bahwa UBL mengedepankan
penerapan teknologl informasi dan komputer dalam mendukung proses pambelajaran
dan layanan bidang akadeamik maupun non akadenuk. Terakhir, “cerdas berbudi luhur”
bermakna bahwa penyelenggarsan pendidikan di UBL harus dilandasi atas filosofi
cerdas dan berbudi luhur.

Direktorat Kerja Sama dan Humas Universitas Budi Luhur menjadi direktorat yang
miendukung universitas untuk mewujudkan dan melaksanakan vist dan Misi Universitas
berwawasan global berbasis kewirausahaan, teknologi yang memberi manfaat
bersama: Sedangkan, Misi Universitas Budi Luhur adalah: Menyelenggarakan
pendidikan yang mengedepankan teknologl, ilmu pengetahuan, kewirausahaan dan
kebudiluhuran; Menyelenggarakan penelitian yang menciptakan dampak sosial yang
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positif, terukur dan berkesinambungan; Berperan aktif dalam menysjahterakan
kehidupan sesial masvarakat yang lebih kalk dengan mengmplementasikan
penaliian; dan Berperan aktif dalam kegiatan sosial global yang bermanfaat bagi

umat.
A. Dasar Hukum

Dasar hukum dart pedoman Kerja sama dan Humas Universitas Budi Luhur adalah
mengacu pada:
a. Undang-Undang Republik Indonesia Tantang Pendidikan Tinggi Nomor 12
Tahun 2012 pasal 48 dan pasal 85 (ayat 1);
b. Peraturan Menten Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tentang
Kerja Sama Perguruan Tinggi Nomor 14 Tahun 2014;
¢. Prosedur Operasional Standar Penyelenggaran Kerja Sama Lembaga
Penjaminan Mutu Universitas Budi Luhur Tahun 2019;
d. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 2020
gan
e, Pedoman Kerja Sama LLDIKTI Wilayah I11.

B. Tujuan

Tujuan Keria Sama Universitas Budi Luhur adalah untuk meningkatkan efekbfitas,
-efisiensi, produktivitas, kreatifitas, inovasi, mutu dan relevansi pelaksanaan Tridarma
Perguruan Tinggl untuk meningkatkan daya saing bangsa. Padoman ini ditujukan
sebagal acuan bagi setiap unit kerja di lingkungan Universitas Budi Luhur dalam
melakukan kerja sama dangan puhak lain secara melembaga yang berisi bartagai hal
yang berhubungan dengan penyelenggaraan dan pelaksanaan kerja sama.

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup yang dibahas dalam buku oedoman ini meéncakup empat
tahapan kegiatan, yaitu:
i,  Perintisan program kerja sama;

Z. Pengesahan program kerja sama;
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3. Pelaksanaan program kerja sama dan
4. Manitoring dan evaluasi program kerja sama.

D. Prinsip Umum

Prinsip umum kerja sama yang dibahas dalam pedoman ini melingkupi;
1. Kemitraan, kesetaraan, kebersamaan dan saling menguntungkan;
2. Menjunjung asas musyawarah untuk muﬁkat dalam setiap
pengambilan keputusan dan;
Menghargai keberadaan lembaga masing-masing.
Beberapa hal vang perlu diperhatikan  sebelum dilakukan pelaksanaan
penandatanganan Mol dan/atau Perjanjian Kerja:sama
Mengutamakan kepentingan pembangunan nasional
Memngkatkan kesetaraan mutu dan memben manfaat kepada institusi,

NN e e

akademisi, mahasiswa dan masyarakat

8. Saling menghormat

9. Menghasilkan peningkatan mutu Pendidikan yang berkelanjutan

10.Mempertimbangkan keragaman kultur yang bersifat daerah, nasional dan
atau internasional

11.Keria sama dan kehumasan dapat dilakukan di bidang akadamik dan nen
akadenyik dengan perguruan tinggl lain, dumia ussha atau pihak lain di
dalam negeri atau luar negeri dengan modus melalul penawaran dan atau

12 Karia sama yang dilakukan oleh Universitas Budl Luhur didasarkan pada
Rencana Strategi dan statuta masing-masing Universitas yang dituangkan
dalam Perjanjian Kerja Sama

E. Bentuk Kerja Sama

1. Pepyediaan tenaga =zhlh, bahan pengajaran, fasilitas pendidikan dan
kebudayaan,

2. Penyelenggaraan kerja sama di bidang akadamik;

3. Penyelenggaraan Kerja sama penelitian dan pengembanagan ilmu;

4. Penyelenggaraan Kerja sama pengabdian kepada masyarakat;
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5. Penyelenggaraan kerja sama di bidang manajemen;

6. Penyelenggaraan kerja sama di bidang pengembangan sarana dan
prasarana;

7. Pepjaminan mutu mtermal;

8. Program kembaran (join degres);

8, Gelar Ganda {dual degr=e);

10. Pengalihan angka kredit;

11. Pertukaran para ahli di bidangnya, para dosen, staff dan mahasiswa;

12.Pengembangan pusat kajian;

13. Penerbitan berkala karya ilmiah;

14, Penvelenggaraan Seminar;

15: Pemaganagan;

16. Kuliah Kerja Praktek;

17.Kuliah Kerja Nyats;

18.implementasi program  Kurikulum Merdeks Belajar Kampus Merdeka
(MBKM) dan

16, Bentuk  kerja sama komersial lain yang belum tertuang dslam

pedoman ini.

F. Mitra Kerja Sama

1. Lembaga Pemerintah baik di tingkat pusat maupun dasmah;
a. Pemerintah Pusat
b. Badan Usaha Milik Negara

c. Pemenntah Dasrah

2. lembaga Pendidikan Tingai Neger maupun Swasta, baik yang Nasicnal,
Regional, maupun Internasional:
a. Perguruan Tinggl di dalam dan luar neger
b. Institut/Sekolah Tinggi/Akademik
c. Sekolah Menengan Atas / Sekolah Menengah Kejuruan
d. Sekolah Menengsh Pertama
2. Seskolah Dasar



Lo = I B =

- Dunia usaha/Industri/Perusahaan Nasional maupun Internasional:
a. Perusahaan di dalam dan luar negeri
b. Usaha Mikio Kecll Menengah
c. Lembaga Swadaya Masyarakat (NGO)
d. Yayasan
- Lembaga/institusi dalam bidang pendidikan dan/atau penelitian;
- Individu yang mamiliki kemitmen bagi kemajuan pendidikan;
. Alurmni,
. Organisasi nen Pemerintah baik Nasional maupun Internasional dan
. Media:
a. Meadia Digital
b, M=dia Konvensianal



BAB II
STRATEGI PENYELENGGARAAN KERJA SAMA

A. Definisi

1. Kesepakatan kerja sama adalah kesepakatan antara pihak Universitas Budi

Luhur dengan pihak mitra tentang hak dan kewajiban kedua belah pihak
berkaitan dengan pendayagunaan sumber daya manusia, sarana dan
prasarana seria dana untuk kegiatan kera sama;

. Kegrtan kerja sama adalah pelaksanaan kesepakatan Kerja sama

antara Universitas Budi Luhur dengan pihak lain baik yang berada di dalam

negeri maupun di luar negeri;

Unit adalah semua unit kérja yang ada di lingkungan Universitas Budi Luhur
yang diwakili oleh Kepala unit atau Pimpinan Unit (Dekan/ Birektur/ Kepala/
Ketua) yana ditunjuk;

B. Organisasi Pengelola Kerja sama

Organisasi pengelola terdiri atas:

1. Rektor memiliki welwenang:

a)
b)

€)
d)

melakukan persetujuan Moll dan/atau kerja sama dengan pihak mitra;

melimpahkan kegiatan kerja sama kepada Fakultas, Lembaga atau unit

kerja yang relevan;

melindungi hak protesional bagi pelaksana kegiatan kerja sama;
menandatangani Moll danfatau Perianjian Kerjz Sama yang t=lah

disepakati bersama.

2, Direktur Kerjz Sama

a)

b)

melakukan koordinasi, sinkronisasi, dan  integrasi  dalam lingkungan
Universitas Budi Luhur dan instansi lain;

memfasilitasi dan memperlancar proses kegistan kerja sama yang
diusulkan oleh Fakultas dan Unit Kzija di lingkungan Universitas Budi
Luhur
merencanakan, mehigembangkan dan melaksanakan penjajagan kegiatan

kerja sama dengan pihak mitra:
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1. Memelajan dan memeriksa s=tiap pas<al dalam draft Mol dan atau PKS

Z. Mengordinasikan penaslolazn dokumen dan arsip kerja sama

3. Direktorat Kerja Sama dan Humas

a) Melakukan kegiatan pengadministrasian seluruh kerja sama Universitas
dan melakukan manajemen ropaly vang digunakan aleh pihak luar
universitas;

b) Melakukan konsaolidasi dari interial Universitas hersama pihak mitra;

¢) Memfzasilitasi, menyiapkan dan melaksanakan acara penandatanganan
Mol dan atau PKS;

d) Mengembangkan dan memelihara sistem informasi dan administrasi
pelaksanaan kerja sama,

e) Memublikasikan kegiatan kerja sama ke media cetak staupun digital, serta

f) Melakukan monitaring, evaluasi dan pelaporan administrasi pelaksanaan
kerja sama.

C. Prinsip Kerja Sama
Pelaksanaan kerja sama dilakukan berpedoman pada prinsip:

1) Kejelasan tujuan dan hasil yang diperoleh dar keria sama;

2) Saling menghormati, membutuhkan dan menguntunakan;

3) Dikerjakan oleh petugas yang memahami konsep, t2ori dan prosss
serta berpengalaman dalam kerja sama:

4) Melibatkan berbagal pihak yang dipandang perlu dan berkepentingan
secara proaktif;

5) Dapat dipertanagungfawabkan secara internal dan eksternal;

6) Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

7)1 Berbasis indikator kinena, sfektf dan efisien;

8) Bersifat kelembagaan.



D. Persyaratan Calon Mitra
sebelum melakukan keria sama perlu dilakukan analisis/penilaian terhadap
calon mitra kerja. Analisis meliputi hal-hal sebagal benkut:
1) Kejelasan status hukum dani calon mitra;
2) Calon mitra memilikn frack record | kuslifikas: yang baik;
3) Nilai strategis dari calon mitrs;
4) Dukungan manjemien yang handal dan calon mitrs;
5) Karakteristik dan aspek etika dari caloh mitra;
6] Kompatbilitas dalam aspirasi, tujuan gan minat dar calon mitra;
7) Komipatibilitas dalam aspek budaya dari calon mitra;
8) Ketersediaan dari sumber daya mitra;
9) Ketersediaan calen mitra untuk menjalin kerja sama;
10) Kesediaan untuk menanggung resiko bersama
11) Kesediaan dan kemudahan bertukar dan berbagi informasi;
12) Czlon mitra memiliki komitmen yang baik dan kessdiaan saling
percaya;
13) Nilai sinergi yang dapat dibangun dari kerja sama dan
14) Menyepakati akan keberadaan aturan, kebnakan dan ukuran dalam

pelaksanaan kerja sama.

C. Lingkup Bidang Kerja Sama

1) Erdang Pendidikan, Penslibian dan Pengabdian Kepada Masyarakat
2) Bidang seperti studi lamjut untuk tenaga-tenaga professional, faming
dan usaha yang bersifat komersial.



BAB III
METODE PELAKSANAAN KERJA SAMA

Prosedur dan mekanisms kerja sama diatur berdasarkan tahapan kerja sama yang
meliputi penjajakan kerja sama, pengesahan, pelaksanaan, monitoring dan evaluasi,
pengembangan/pemutusan kerla sama.

A. Tahap Penjajakan

Kegiatan awal dan suatu keria Sama adalah melakukan pemjajakan terhadap calon
mitra kerja yang didasarkan pada tugas pokek dan fungsi Universitas Budi Luhur.
Penjajakan dapat dilakukan cleh Fa.kullas, Unit Kerja atau universitas. Presaedur
penjajakan yang dilakukan atas sepengetahuan/ssizin minimal oleh Kepala Unit
atau Pimpinan Fakultas yang juga diketahui oleh Direktorat Kerja Sama dan
Humas untuk ssianjutnya dilaporkan secara tertulis kepada Pimpinan Universitas
(Wakil Rektor Semor/Wakil Rektor yang sesual bidangnya) untuk ‘dipelajari
sebelum diltaporkan kepada Rektor. Rencana keria sama yang dinilai layak untuk
dilaksanakan, selamjutnya dibahas antar pejabat terkait/berwenang dan
ditindaklanjuti oleh pihak-pihak pelaksana teknis.

B. Tahap Pengesahan

Tahap pengeszhan merupakan rangkaian kegiatan yang diawali dengan
penyusunan naskah Mol dan/atau perjanjian kerja samas sampal dengan
terlaksananya penandatanganan naskah Mol dan/atau peranjian kerja sama.
Berikut ini teknis pelaksanaan tahap pembuatan naskah Moll dan/atau Perjanjian
Keria Sama:

1. Substansi isi Mol dan/atau perjanjian kerja sama harus dibicarakan terlebih
dahulu oleh universitas atau unit (Fakultas/ 11 Pedoman Kena Sama
Universitas Budi Luhur Lembaga/Pusat/Unit) dan mitra kerja. Butir-bltir
kesepakatan selanjutnya dibuat dalam draf Meu dan/atau Perjanjian Kera

Sama;



C.

2. Draf Mol dan/atau Perjanjian Kerja Sama selanjutnya dikiimkan ke Kantor
‘Direktorat Kerja Sama dan Humas (BKH), dan selanjutnya diteruskan ke
bagian Legal Rektorat (LR) untuk dipelajar aspek hukumnya;

3. Masukan/hasil koreksi dari LR, oleh DKH dikinmkan kembali ke PIC untuk

dikomunikasikan ulang dengan pihak mitra keyja;

4. Jika draf sudah disepakat bersama oleh unit dan mitra kena, sslanjutnya
dikonsultasikan ke pimpinan universitas (disesuatkan dengan bidang
wewenang), untuk dipelajari ulang peribal butir-butir/isi draf Moll dan/atau
Pzrjanpan Kearja Sama
i. Jika ada korsksi, s=gera diperbaiki alsh LR:

i. Jika disetujui, dicetak naskah MolU/PKS dan selanjutnya dimintakan paraf
persstiljuan pimpinan;

i, Jika dibutuhkan pencermatan yang lebih akurat, akan dibentwk tim
kKhusus,

5. naskah Mol dan/atau Peganjian Kerja Sama yang sudah diparal olsh
pimpinan universitas, selanjutnya disampalkan ke Rektor ssbagar laporan
(jika ada kaoreksi, diparbaiki ulang dan dikonsultasikan kembali sampai dapat
persefujuan Rektor);

6. Mol dan/atau perjanjian kerja sama yang sudah mendapatkan persetujuan,
dibuat rangkap dua masing-masing dilengkapi dengan materar untuk
ditandatangani oleh Rektor dan pihak mitra keria pada har pelaksanaan
penandatanganan (Teknis pelaksanaan penandatanganan Mell/perjaniian
kerja sama selengkapnya lihat lampiran B)

Tahap Pelaksanaan

Pelaksanaan kena sama merupakan rangkaian kegiatan vang dilakukan setelah
penandatanganan naskah Mol dan/atau perjantian kerja sama. Agar pelaksanaan
kerja sama bisa berjalan sesuai kesepakatan bersama, maka dipandang perlu
ditunjuk unit pelaksana kerja sama yang bertugas untuk menyusun petunjuk
pelaksanaan kerja sama dan/atau menyusun petunjuk t=knis,
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Tugas unit pelaksana:
1. membahas, merumuskan dan  menyusun Juklak  (petunjuk
pelaksanaan) dan/atau juknis (petunjuk teknis) bersama mitra kerja;
2. melaksanakan ksgiatan sesual dengan perjanjian kera sama dan;
3. membuat laporan secara berkala kegiatan kerja- sama kepada

Pimpinan Unjversitas.

Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan Kerja Sama

Untuk melaksanakan keagiatan monitorng dan evaluasi dilakukan oleh
pelaksana kerja sama (PIC) dan unit lam yang relevan di Universitas Budi Luhur
dan mitra kerja. Monitoring dilakukan untuk menjamin agar tahapan-tahapan
pekerjaan dapat terlaksana dengan baik dan mencapail tujuan yang diharapkan.
Monitoring dapat dilakukan dengan merujuk pada faktor-Taktor kelayakan untuk
suatu pelaksanaan pekerjaan, s;ehingga setiap jenis kegiatan kerja sama akan
memiliki faktor kelayakan yang berbeda-beda. Untuk itu tim monitoring harus
diambil dari orang yang ahli/menguasal prinsip-prinsip monitoring dan seluk-
beluk jenis kegiatan yang dimenitoring.

Hasil monitoring dapat dijadikan bahan untuk mengevaluasi apakah suatu
kegiatan kerja sama dapat dilanjutkan, diperbaiki atau hal-hal lainnya. Evaluas
hasil kegiatan kena sama dilakukan oleh tim evaluasi yang terdin dan pihak
Universitas, mitta keria, dan/atau pihak eksternal/pihak lain yang memiliki
otoritas untuk melakukan evaluasi yang disetujul secara bersama. Kegiatan
nionitoring dan evaluasi pelaksanaan kerja sama merujuk pada ketentuan yang

telah dibuat secara bersama.

Pengembangan Program

Jika berdasarkan hasil evaluasi kegiatan kerja sama dipandang perlu/layak
untuk  dilanjutkan, dapat diakukan diskusi  tentang  kemungkinan
pengembangan, penyempurnaan dan/atau penciptaan kegiatan kerjasama baru
yang bertujuan untuk mendukung keberlanjutan kegiatan kerja sama terssbut
guna mencapal tujuan bersama.



Pertimbangan untuk suatu pengembangan program, didasarkan pada:
1. dentifikasi hal baru yang muncul selama kegiatan kerja sama berlangsung;
2. analisis kemungkinan pengembangan kerja sama untuk periode-periode

mendatanag.

Pemutusan Kerja Sama

Kegiatan kerja sama dapat dihentikan oleh salah satu pihak, jika terdapat
pENYIMpangan-penyimeangan yang tidak dapst diperbaiki atau disebabkan
oleh kondisi force mayeure, Pemutusan kerja sama ini dilakukan setelah kedua
belah pihak bemegosiasi dan tidak dapat menemukan kata sepakat.



A.

BAB IV
DOKUMEN KERJA SAMA

Peraturan Penandatanganan Dokumen Kerja Sama

Dokumen-dokumen kerja sama di bawah ini menyasuaikan dengan kebutuhan
Universitas ataupun Mitra yang diajak bekeria sama.

Dokumen Kerja Sama

Prerstutan Femandamnzaton Dokumen Keda Sama
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Gambar I Fenjs Dokumen Kerja Sama

Merujuk pada peraturan dari Pemerintah tingkatan dokumen tertinggi adalah
Naskah Kesapahaman atau Memorandum of Unaerstanding (Mol) yang dapat
di tandatangani oleh Pimpinan Tertnggl Universitas atau Fakultas; di bawah
Mol! adalah Nota Kesepakatan atau Perjanjian Kerja Sama atau Memorandum
of Agreement (MaA) yang memiliki penilaian lebib tingai dibandingkan MeU
untuk perangkingannya, dokumen ini dapat ditandatangani oleh pimginan
tertinggi di Universitas namun diutamakan oleh pimpinan tertingai di jajaran
Fakultas; turun ke dokumen lainnya yaitu letter of Intert (Lol) surat
pernyataan resmi dari Universitas/Fakultas/Mitra yang menyampaikan niat atau
ketertarikan untuk melakukan kerja sama dalam waktu dekat; dan dokumen
yang memiliki nitai yang paling tinggi untuk perangkingan terutama di Fakultas
adalah Implementation Arrangemeri (I4). Baik Lol maupun IA <angat
direkomendasikan untuk ditandatangani atau disahkan oleh setingkat Kepala
Program 5tudi, karena sebagai stakeholder yang mengadakan atau
menyelenggarakan impieménmsi'kerja sama, Adapun templata ataupun konten
dari dokumen kerja sama menyesuaikan dengan kebutuhan kedua belah pikak.
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B.

Dokumen Kerja Sama

d.

L O

g

Kisi-kisi Naskah Kesepahaman (Moll) terdin dari:
Komparisi

Para pihak dalam kesepakatan bersama

konsideran

Logo, yang berisi logo Lembaga. Kolom pihak pertama berada disebelah
kanan dan kolom pihak kedua dissbelah kiri

Judul Naskah adalah: WNaskah Kesspahaman/Kesepakatan atau
Memmorandum of Understanding/Memorandumy Kesepshaman antara
Universitas Budi Luhur dengan pihak mitra kerja.

Nama Lembaga yang melakukan kesepahaman/kesspakatan

Nomeor, adalah: Nomor naskah kesepshaman/kesspakatan dan pihak
mitra kerja dan nomor naskah dart Universitas Budi Lubur

Pernyataan kesepahaman/kesepakatan antare  pihak  vyang
melakukan kerja sama, yang akan ditindaklanjuti oleh perjanjian-penanjian
tersendini dan merupakan bagian yang tak terpisabkan dan Naskah
kesepzhaman/kesepakatan meliputi penielasan tentang masing-masing
pihak bessrta maksud dan tujuannya bekerja sama

Ruang lingkup kagiatan yang akan dilakukan sesual dengan yang telah
disepakati oleh kedua belah pihak atas dasar resiprokal

10. Hak dan Kewajiban para pihak sepakat untuk bertangoungiawab dalam

melaksanakan segala yang berkaitan dengan tujuan dan ruang lingkup
kesepahaman/kesepakatan dengan memerhatikan peraturan perundang-

undangan yang berlaku

i1.Masa berlaku dari suatu kesepahaman/kesspakatan yang akan

dilaksanakan

12 Keterangan tentang jumlah naskah kesepahaman/kesepakatan yang

dibuat rangkap dua, bermaterai untuk naskah dalam negen dan memiliki
kekuatan hukum yang sama



13 Pendanaan, |bagian ini tidak wajib  ada  dalam  naskah
kesepahaman/kesepakatan, pasal i dapat dimunculkan apabilz ada
kesepakatan dan kedua belah pihak mengenal pendanaan program yang
dikerja samakan

14. Penyelesaian masalah adalah bagian dari niaskah
keszpahaman/kesepakatan apabila diantara kedua belah pihak t2rdapat
persalisihan atau ketidaksesualan pendapat, maka dapat disslesaikan
secara kekeluargaan atas dasar musyawarah dan mufakat

15.Waktu dan tempat pelaksanaan penandatanganan naskah
kesepahaman/kesapakatan

16. Korespodensi dan sustu kesepahaman/kesepakatan benis) tentang data
dari kedua balah pihak meliputi; nama Lembaga, narahubung, jabatan,
alamat tempat Lembaga/mitra, nomor teleponffax, dan alamat surat
elektronik.

17.Penutup yang berisi kolom penandstanganan yang berisikan cantuman:
nama Lembaga, jabatan, tanda tangan dan nama peibst. Kolom
andatangan pihak pertama berada di sebeiah kaman dan kolom pihak
kedua berada di sebelah kri.

b. Kisi-kisi Naskah Perjanjian Kerja Sama (MoA)

Isi dari naskah Perjanjian Kerja Sama serupa dengan nakah Kgsepahaman
namun secara isi lebih lengkap dan detil. Pelaksana Perjanjian Kerga Sama ini
adalah pihak Fakultas/Unit Keria.

€. Letter of Intent

Letter of Intent dalah surat pengantar vang menyampaikan maksud serta
tujuan kepada pihak mitra untuk diajak kerja sama atau penjajakan kerja sama.



d. Pelaksanaan Perjanjian/ Implementation Arrangement

Dokumen kerja sama mengenai Peiaksanaan Perjanjian/ Implementation
Arrangement adalah dokumen kerja sama yang menunjukkan implementasi
dari salah satu atau beberapa ruang lingkup yang sebelumnya sudah tertera di
Naskah Kesepahaman/Kesepakatan kerja sama. Dokumen vy dapat
ditandatangani oleh Dekan/Kaprodi/Pimpinan Unit Kerja. Pada penilaian indeks
Kinerja Utama, Pelaksanaan Perjanjian/ Implfementation Arrangement ini
memiliki penilaian  lebih  tinggi  untuk  perangkingan/borang/akraditasi
dibandingkan dengan nilar Naskah Kesepahaman/Kesepakatan.

e. Template Dokumen Kerja Sama

Jenis-jenis dokumen-dekumen kerja sama meliput kerja sama dibidang
Tridarma Perguruan Tingai, industr, Program Merdeka Belaar Kampus
Merdeka (MBKM), Perguruan Tinggi/Sekolah badi di dalam maupun di luar
negeri dapat di lihat pada
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Gambar 2 Kisi-kisi Template Dokumen Kerjz Sama
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C. Prosedur Pengajuan Kerja Sama

a. Bagan Alur Pengajuan Kerja Sama
Prosedur Pengaiuan Kerja Sama dan setiap Fakultas/Unit Kerja yang akan

menjahin kerja sama dengan mitra dapat mengikuti alur sebagai berikut:

1) Korespondensi
2) Protokoler Penandatanganan Kera Sama
3) Proses Penandatanganan/Pengesahan Dokumen Kerja Sama
4) Distribusi Dokumen Kena Sama:
1) Distribusi via Surat Elektronik
2) Distribusi melalui pengiriman fisik/ fard copy
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Gambar 3 Bagan Alir Kerjz Sama

*lika dibutuhkan pencermatan vang lebih akurat, akan dibentuk tim khusus.
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b. Teknis Pelaksanaan Kerja Sama
Beberapa hal yang perlu diperhatikan sebelum dilakukan pelaksanaan

penandatanganan Mol dan/atau Perjanjian Kerja Sama:

Ketentuan yang harus diperhatikan Pra-Penandatanganan Mol dan/atau

Perjanjian Kerja Sama

1) Tempat, Tanggal, Bulan, Tahun dan Hari Pelaksanaan
penandatanganan Mol danfatau Perjanjian Kerja Sama harus
disepakat dengan pihak Mitra Kerja. Kepastian tempat selanjutnya
dikonfirmasikan ks Divisi Kerja Sama, Dirsktorat Kerig Sama dan
Humas dan diharapkan 1 (satu) minggu sebelum Tang_gai dan Hari
pelaksanaan agar dapat dipersiapkan dengan baik;

2) Paling lambat Z (dua) han, substansi isi Naskah Mol dan/atau
Perjanjian Kerja Sama sudsh dipastikan telah mendapat
persstujuan final dari pihak PIC dan pihak mitra kerja;

3) Paling lambat 2 (dua) hari sebelum hari pelaksanaan, Naskah Mol telah
disepakati substans isinyz oleh kedua belah pihak dan teish
mendapatkan paral persetujuan dan Direktur Kerja Sama, sebelum
dilaporkan kepada Rektor atau Pimpiman lainnya;

4) Paling lambat 2 (dua) han sebelum han pelaksanaan, jamuan
kudapan/minum/makan siang, sudah dapat dipastikan:

a) sumber pendanaan (dari pihak mitra kena atau dan UBL);

b) menu yang akan disasjikan (kudapan, air minum, makan pagi/siang
sesual kebutuhan dan waktu kegiatan berlangsung);

¢) jumiah yang disediakan (menyesuaikan jumlah yang diundang).

53 Paling lambat L (satu) hari ssbelum har pelaksanaan, undangan telah
disebarkan oleh Divisi Kerja Sama atau Rektorat (qumiah undangan
menyesuakan),



D. Protokoler Penyelenggaraan Kerja Sama

Persiapan Kegiatan Penyslenggaraan melipub:
Brvisi Kerja Sama

1) Pembuatan dan peny=baran Undangan

2) Daftar hadir

3) Dokumen Kerja Sama

4)  Map Bludru untuk menaruh dokumen yang akan disahkan dan
dibubuhi stampel '

5)  Map Universitas/mitra dibenkan setelah dokumen disahkan dan
dibubuhi stampel

6] Pulpen Pentel sebanyak dua buah

71 Stampel UBL/Fakultas

8) Laptop/PC

8) Video Pendukuna (Company Profile, Lagu Kebangsaan, Mars Para
Fihak, serta video lainnya yang berkatan)

10) Tampilan PPT acara tentang apa>loego kedua belah pihak (Pengganti
Backdrop dalam bentuk cetak)

11) Speaker aktf

£2) Plakat

13) Souvenir

14) Minuman, Kudapan atau makan siang bergantung dan waktu
penyelenggaraan

15] Cue card

Gambar di bawah inl adalah posisi pada saat penandatanganan dokumen
kerna sama berlangsung.

PROTOKOLER ACARA
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Gainbar § Protikoler Penandalanganan Bokumen Keria Sama
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E. PROTOKOLER ACARA

a. Posisi Duduk (Sitting Arrangement)
1. Acara Kunjungan Tuan Rumah duduk di seberang (kiri, menghadap
pintu) dan Tamu (Kanan, membelakana pintu)

PROTOKOLER ACARA
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Gambar 5 Posisi Duduk Jamuan Rapat atau Kehadiran Taim

2. Acara Besar
Tuan Rumah mengapit Tamu, pesisi tuan rumah di ujung kanan dan
kiri, tamu VIP di tengah, posisi duduk paling dekat dengan podium

3. Jazaran
Menyesualkan posisi duduknya berdasarkan jabatan tertinggi sstelah
Ketua Yayasan/Rektor, Deputi Rektor, Direktur, Dekan, Kaprodi, dan
seterusnya.

b. Fosisi Bendera Acara Besar
Posisi bendera Merah Putih di sisi kanan, bendera UBL mengikuti di
sebelahnya, bendera Fakultas di ki, seperti yang tertera pada gambar di
bawah.

¢. Pemutaran Lagu Kebangsaan, Mars dan Company Profile
1. Acara Internasional

Lagu Kebangsaan Indonesia Raya di putar terlebih dahulu, kemudian
lagu kebangsaan dari negara lam, kemudian mars masing-masing
pihak (jika ada).
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2. Acarz Nasional
Lagu Kebangsaan Indonesia Raya di putar terlebih dahulu, kemudian
mars masing-masing pihak.

3. Company Profile
Pemutaran Company Profile dar masing-masing pihak (apabila ada)
setelah pemutaran lagu kebangsaan dan mars masing-masing pihak.

PROTOKOLER ACARA

Possl bendera dan postsl duduk Toan Rumah dan Tamu kefika
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Gamizar 6 Posisi Benders of Panggung dan posiss duduk tuan mimal seria @ni

d. Pakaian
1. Formal Pakaian Sipil Lengkap warna gelap (hitam, abu tua, biru tua,
cokelat tua)
2. Batik/pakaian nasional

Ganbar 7 Pakaian Sipil Lengkap




e, Sambutan
1. Tuan Rumah terlebih dahulu, urutannya dari yang tinggr sampai
tertinggi/tarhormat jabatannya. Misalnya: Dekan/Direktur/Ketua Acara
memberikan sambutan terlebih dahulu baru selanjutnya sambutan dan
Rektor/Pimpinan Yayasan.
2. Sambutan tamu terakhir sstelah tuan rumah, urutannya dar yang
tinggl sampai teronggi/terhormat jabatannya

f. Jamuan Makan Resmi
Jamuan makan resmu (Table: Manner) merujuk pada ‘aturan yang

diberikan oleh Kementrian Luar Negeri. Tata krama yang dapat dilakukan

ketika menghadin jamuan makan resmi sebagal berikut:
1. Pakaian
a) Pria dapat mengsnakan setelan jas berwama gelap (dengan atau
tanpa dasi) atau batik formal berlengan panjang, menyesuakan
dengan venue

b) Perempuan dapat mengenakan ewening dress, dapat
mengenakan setzlan blazer atau blouss rapl atau pakaian jenis
lain yang disssualkan dengan acara. Berpenampilan elegan,
simply and chic but gorgeus

2. Ketika sampai di venue, diharapkan berwajah cenia, mengisi buku tamu
Olka ada), menyapa tuan rumah dengan ramah dan hangat,
bersalaman dan berbincang untuk menunjukan rasa hormat dan terima
kasinh sudah diundang. Apabils dinerlukan dapat membawa bush
tangan. Jika membawa karty nama dapat bertukar dengan kolega
lainnya;

3. DBalam jamuan cocktad pada umumnya disediskan minuman yang
bercampur dengan alcohol, jika tidek dapat meminuminya lebih baik
meminta pelayan untuk dapat memberikan air mingral (vatsr);

4. Pada saat memasuki ruangan, carilah meja dengan nama Anda yang
terters, berdin ssiensk di belakang kursi menunggu  host dan
distinguest guest masuk ke ruangan, kemudian Anda dapat duduk

setelah mereka duduk.



Duduk yana tegak sambal menyapa tamu yang duduk semeija dengan
Anda, dapat juga berbasa basi atau sekedar berbincang-bincang ringan
(small alk ).

Cara makan, pelajan alat makan di baveah ini:
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Gamibar B Alat Makan Talbile Manner

Cara menggunakan piranti makan tersebut urutannya dari luar ke dalam.
lika tidak meminum wine, Anda dapat memintz apple juice atau air
mineral sebagal penggantinya. Tidak memulat makan sebelum seluruh
makanan tersaji di setiap kursi. Tetap duduk dengan tengak, tidak
menyenderkan badan dan posisi tangan atau kedua siku ketika makan
tidak boleh menyentuh mea. Tidak perlu menunjukkan kegugupan Anda
ketika pertama kali menghadin jamuan seperti ini, cukup bersikap
tenang sambil memerhatikan di sisi kanan dan kiri Anda ketika Anda
merasa ragu harus bersikap apa ketika jamuan makan di mulal,

Anda dapst menaruh serbet di atas paha atau di leher agar pakaan yang
dikenakan tidak kotor karena makanan yang tidak sengaja terjatuh.
Biasanya untuk hidangan awal berupa ku{iapaﬁ ringan. Pada saat mulai
malean, santaplah hidangan yang disajixan dengan perlahan tanpa
tergesa-gesa dan tidak tampak seperti orang yang sedang kelaparan.
Makan dengan mulut tertutup dan tidak mengecap atau bersendawa.

23



Agar terlihat slegan selama makan, dapat disslingi dengan percakapan
singkat mengenai nikmatnya rasa darn makanan yang dihidangkan.
Ketika menu yand disajikan berupa sup, tetap duduk dengan tegak,
kemudian gunakan sendok sup yang berbentuk agak bulat, arahkan
sendok dan dalam keluar hingga ke pinggiran mangkuk agar kuah yang
berada di bawah sup tertahan di pinggirannya mangkuk. Setslah itu
Anda dapat menyuapkan sup tanpa harus membungkukkan tubuh Anda

ke meaja.

Pacda sesi makanan utama, umumnya disadiakan steak, jika Anda tdak
memakan daging merah atau ikan Anda dapat menyampakan kepada
pelayan terkait hal terssbut. Hal inl biasanya ditanyakan oleh pelayan
pada saat Anda mamasuki ruangan. Pelayan akan menyajikan makanan
utama yang dapat Anda santap.

Jika menu yang disajikan adalah steak daging, Anda dapat memotang
kecil-kecil terlebih dahulu dagingnya. Setelah itu dapat di makan (ini
tidak masalah karena American or European Style juga seperti itu, agar
lebih rapr makannya). Usahakan ketika memotong dengan pelan, tidak
perfu t2rlalu bertenaga sehingga menimbulkan bunyi berdecit karena
pisau dan pirng bergesekan. Anda dapat makan menggunakan garpu di
tangan kanan, meskipun kalau arang luar makan menggunakan garpu
di posisi tangan kin. Perhatikan letak posisi piranti makan ketika Anda
sudah selesai makan atau belum selesai makan saperti gambar di bawah

ini:
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Setelah /main course ditutup dengan meminum rad wine, biasanya
penagganti r2d wine adalah minuman berkarbenas berwarna merah.
Kemudian akan disajikan appefizeratau menu penutup, biasanya berupa
cake atau pudding atau kudzpan lainnya yang terasa manis/segar.
Gunakan sendok keol ketika memakannya dan ambil suapan sedikit
demi sadikit. D1 akhir Jamuan terkadang disajikan the hangat Uniuk
kondisi tertentu fhost mengajak para tamunya untuk foast kepad tamu
terhormat sebagal bentuk kehormatan terhadap beliau.

Sepelum meninggalkan acara, temul fiost untuk bersalaman dan
mengucapkan terima kasih kepadanya atas Jamuan ini.

. Posisi duduk pada saat jamuan makan ketika Anda bertindak sehagai

orang yang mengatur acara tersebut, pastkan Anda mengetahul nama
dan posisi tamu yang akan hadir. Ini akan menentukan dimana yang
bersangkutan duduk, pastikan posisinya tidak salah. Perhatikan gambar
berikut ini:

PROTOKOLER ACARA ———
Petuls] it k=i jsimuan imakan hemssing et == .r;h:lllm::n;
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- -| Tarmiy ehiserin|an

F;.nurlqul: l:h.hT |
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BAB V
EVALUASI DAN MONITORING KERJA SAMA

Menjadi perguruan tinggi yang unaagul dan mempunyai kualitas yang baik adalah vis:
misi setiap perguruan tinggi. Keberhasilan perguruan tinggi dalam melaksanakan visi
dan misinya ditentukan oleh salah satunya kepuasan mitra kerjasama terhadap
layanan yang diberikan pergurdan tinggi. Untuk mewujudkan peran terssbut,
seyogyanya perguruan tinggi tidak bekerja sendiri. Perguruan tingi dituntut mampu
bekerjasama dengan pihak luar agar kualitas dapat terjaga dengan baik. Bahkan di
era kebijakan 9 kriteria BAN PT dan MBKM saat ini, kerja sama itu tidak saja mencakup
skala lokal dan nasional, namun juga berskala internasional.

Dalam rangka memenuhi kebutuhan data dukung Akreditasi Pergurian Tinggi (APT),
dan evaluasi perbaikan layanan di Universitas Budi Luhur maka diperlukan pengukuran
tngkat keberhasilan layanan berupa evaluasi kepuasan mitra kerjasama sebagai
pemangku kepentingan eksternal €i Universitas Budi Luhur, Salah satu upaya untuk
meningkatkan kualitas pelayanan mitra keria sama adalah Survel Kepuasan Layanan
Mitra Keria Sama sebagal tolak ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang
diberikan kepada mitra karja sama Universitas Budl Luhur,

a. Tujuan Survei

1) Memberikan gambaran implemeantasi layanan kerja sama yang telah dilakukan

2} Mengukur tingkat kepuasan mitra kerja sama sebagal pemangku kepentingan
ekstermal

3) Mengetahui kelebihan & kekurangan kerja sama yang telah berjalan sehingga
dapat memberikan solusi bagl peningkatan ketfjz sama dengan mitra Kerja
sama

4) Sebagai bahan dan sumber informasi penstepan rencana tindak lanjut
perbaikan Kerja sama

5) Sebagai umpan balik dalam memperbaiki efektivitas dan kualitas kerja sama
Lembaga
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b. Manfaat Survel Kepuasan Mitra
1) Sekagal umpan balik dalam memperbaiki efextivitas dan kualitas layanan
terhadap mitra Kerja sama;
4. Mendorong dosen, tendik dan mahasiswa untuk aktif dan responsif dalam
kerja sama dengan mitra kernja sama dan
5. Mendorong dosen, t2ndik dan mahasiswa untuk selalu meningkatkan kualitas
kerja sama dengan mitra Kerja sama.

A. Kajian Teori

Kajian teeri yang digunakan untuk memermudah pelaksanaan survei kepuasan
mitra Kerja sama menurut Fandy Tjiptono (2008), dimana terdapat lima dimensi
pokok yang menentukan kualitas pelayanan Perguruan Tingg adalah sebagai
penkut:

1) Tangible (bukt fisik) kemampuan fisik, peralatan, personil dan komunikasi
material

2) Reliabel (Keandalan) kemampuan memberikan pelayanan yana dijanjikan
dengan segera/tepat waktu, akurat, dan memuaskan

3) Reliabel (Keandalan) kemampuan memberikan pelavanan yana dianjikan
dengan segera/tepat waktu, akurat, dan memuaskan

4) Assurance (Jaminan) mencakup pengetahuan, kampetensi, kesopanan, raspek
terhadap sehap orang

5) Empathy (Empati) kemudahan dalam berkomunikasi dan perhatian

Ada & prinsip tentang Padoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik yang berkuslites menurut Peraturan Menten
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 14 Tahun 2017 s=bagai berikut:

1) Transparan, standar palayanan mugah diakses oleh ssluruh masyarakat;

2) Partisipatif, penyusunan standar pelayanan dengan melibatkan masyarakat
dan pihak terkait untuk membahas bersama dan mendapatkan keselarasan
atas dasar komitmen atau hasil kesepakatan;
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3) Akuntabel, hal-hal vang distur dalam standar pelayanan harus dapat
dilzksanakan dan  dipertanggungiawabkan  kepada pihak  yang
berkepentingan;

4) Berkelanjutan, standar pelayanan harus terus-menerus dilakukan perbaikan
s=pagal upava peningkatan kualitas dan inovasi pelayvanan;

5) Keadilan, standar pelayanan harus menjangkau s2mua pengauna lavanan
tanpa membeda-bedakan dan

6) Netralitas, tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak
berpihak.

B. Aspek Layanan Mitra Kerja Sama

Aspek layanan mitra kerja sama Universitas Budi Luhur adalah sebagai berikut:

1) Konsistensi Keria Saina

2) Kesesuaian program dengan penanjian Kerja sama

3) Responsif dalam ussha untuk menjalin Kerja sama

4) Resporsif dalam keluhan mitra

5) Ketepatan waktu dalam pelaksanaan Kerja sama

6) Kesungguhan dalam menjalin Kerja sama

7) Fokus terhadap kepentingan mitra Kerja sama

8) intensitas komunikasi terhadap mitra

9) Kemampuan meminimalisir kesalahan

10) Percaya diii dalam menijalin Kerja sama

11) Kemampuan SDM dalam mengorganisasi kegiatan Kerja sama

12) Kerja sama denaan Univarsitas Budi Luhur telah sesual dengan harapan

13) Keinginan bekerja sama kembali dengan Unwversitas Budi Luhwr di masa
mendatang.

C. Kuesioner Kepuasan Mitra Kerja Sama

Kussioner ini terdin dani berbagal permyataan berkaitan dengan program kerja
sama dengan Univarsitas Budi Luhur.

Terdapat empat pilihan jawaban pada sstiap pertanyaan yaitu:
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1 = tidak puas
2 = kurang puas
3 = puas

4 = sangat puas

Peturijuk Pengisian

a. Baca dan cermatilah setiap pertanyaan yang disajikan

b. Jawablah pernyataan dengan jujur dan sesuai kendisi yang sebenarnya
karena tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam angket ini. Kejujuran
anda akan menentukan kemajuan Universitas Budi Luhur.

&. Identtas Respondsn

(L

. Nama Respanden S PG B LT G A IR
2. Jabatan Responden DS BB AT A R B BTN

. Nama Instansi/Perusahaan P e e e,

G

iy

. Bentuk Kena sama:

i

Pambelajaran/Perkuliahan
Peneliban

Pengabdian kepada Masyarakat
= Implementasi Program Merdeka Belajar Kampus Merdeka
= Magang

= Pertukaran Mahasiswa/Dosen

= Visiting Lecturer [/ Visitng Expert
= Seminar/Conference

= Kuliah Umum

= Warkshop/Pelatihan

= Lainnya (Sebutkan)

[

i
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A, Selanjutnya Saudara/i diminta menjawab dengan memberi tanda silang (X) pada
salzh satu kolom yang paling sesuai dengan kendist yang sebenarmya.

NO PERTANYAAN 1[2]3]4

Staff kerja sama Universitas Budi Lubur menanggapi
1 kabutuhan dengan t=pat dalam usaha manishn kena
sama

Penyusunan Dokumen Kerja Sama; nota
kesepemahaman (Moll), Nota Kasepakatan (Moa/PKS),

2 Letter of Inten/Letter of Arrangement, cepat dan sesuai
harzpan
5 Administrasi dalam proses kerja sama dilakukan

dengan mudah dan jelas

Staft kerja sama Univarsitas Sudi Luhur member
4 pendampingan terbaik dalam memenuhi kebutuhan
kami

Kerja sama dengan Universitas Budi Luhur berjalan
sesual harapan

Kerjasama dengan Universitas Budi Luhur sudah
& membet1 manfaat yang sesual dengan yang
diharapankan

Implementasi kerja sama telah sesual dengan tujuan

4 program (Dokumen Karja Sama) yang telah disepakati
B Kerja sama yang dilakukan memenuhi harapan kami

a SDM yang-ada di Universitas Budi Luhur sesuai dengan
- kzanlian yang dibutuhkan

15 Palaporan hasil akhir dan hasil kegiatan kerja sama

telah dibuat dan dikomunikasikan

Berdasar manfaat yang diperoleh maka kerja sama
11 | deagan Universitas Budi Luhur akan dilakukan kembali

pada masa mendatang

Tabel I Kuesioner Kepiiasan Mifra Kerja Sama
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INSTRUMEN SERVICE QUALITY

Dalam konteks pengukuran variabel kuafitas pelayanan, meagidentifikasi fima
dimensi Ukuran kualitas pelayanan, yaitu tangiblereliability, responsiveness,
assuranca, dan empati. Pengukuran semacam ini dikenal sebagal model kualitas
layarran (SERVQUAL).

How ars the office faciliies when you come to visit?

a. Tangible What do you think about the accommodation provided
by Universitas Budi Luhur to you compared to other
institutions?

How are Universitas Budi Luhur's expeciations that are
communicatad to you?

Lniversitas Budi Luhur meets your organization’s
expectations. R | |
‘Partnenng with Universitas Budi Luhur is mutually '
_beneficial. |
The Agreements (Mol and MoA) have boastsn up our
_parmership |
Please, rate your overall SATISFACTION of the
parmership with Universitas Budi Luhur!

b. Assurance

How well does Universitas Budi Luhur as your
university partner collaborate with you?

: Reliable
& elizble Universitas Budi Luhur allows an appropriate time for

_your organization to meet with the raising issuss.
Compared to other universities in Indonesia,
Universitas Budi Luhur is...

How are the staff welcoming you when you came to
visit? 1_
How is the staff service to your needs during your visit
 at Universitas-Budi Luhur?

d. Emphaty

How often dees Universitas Budi Luhur deliver
materials, specifications or other items needed by
| your prganization on schedule?

g, | Responsivensss
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When you need helps or services from Universitas
Budi Luhur, how would you rate the services that you
recevet

How helpful is the supporting staffs to assist your
needs in supporting your study?

Tabel 2 Instrinnen Senvice Quality

VALIDITY AND RELIABILITY TEST VALIDITAS

Tes ini adalah ukuran standar atau dasar yang menunjukkan kesesuaian,
kegunaan, dan validitas, yang mengarah pada keakuratan interpretasi suatu
prosadur evaluasi sesuai dengan tijuan pengukurannya. Sedangkan uiji
reliabilitas adalah serangksian pengukuran atzu alat ukur vang memiliki
konsistensi jika pengukuran dilakukan dengan menggunakan alat ukur tersebut
secara berulang-ulang. Reliabilitas tes, yang merupakan tingkat konsistensi
suattl tes, adalah sejauhi mana tes tersebut dapat dipercaya untuk menghasilkan
skor yang konsisten, relatif tidak berubah meskipun diuji dalam situasi vang
berbeda.

Fabel 3 Skor itk jawalban of Linkert Kuesioner

'NO | NAME SCORE ] l’ma NAME SCORE |
1 | Much better 5 | | 1 |Strengly agree 5
P -:Sﬂmewhat bettar 4 i 2 | Agree 2
3 | About the same 3 | 3 | Undecided 3
4 | Somewhat worse 2 "4 | Disagres. 2
5 | Much worse 1 [3 'gﬁaﬂﬁlyﬁfﬂgrﬁ i 1
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NO NAME SCORE  NO NAME SCORE
1 | Very frequently 5 1 | Very Clearly 5
2 | Frequently 4 2 Clearly 4
3 | Occasionally 3 3 | Somewhat clear 3
4 | Rarsly 2 4 | Unclearly 2
5 | Never 1 5 | Very Unclear 1
NO NAME SCORE NO NAME SCORE
1 | BExtreme helpful 5 1 | Extreme wall 5
2 | Quite helpful 4 2 | Quite well 4
3 | Moderately helpful 3 3 | Moderately well 2
4 | Somewhat helpful 2 4 | Somewhat well 2
5 | Notatall helpful 1 5 | Not at all well 1
Tabel 4 For the validity test it requtires
Noltem  Rsy | rtable5%(25) Result
Q1 | 0481 | 0.296 valid
I Q.2 0.872 0.396 valid
| Q.3 0.733 0.395 valid
Q.4 0.663 0.396 Valid
Q.5 0.609 0.396 Valid
. Q6 0.858 | 0.396 valid
L Q7 0.478 0.296 valid
. Q8 0.849 0.296 Valid
. Q9 0.855 0.396 Valid |
0.10 0.791 0.396 Valid
0,11 0.873 0.295 Valid
Q.12 0.84 0.296 valid
R 0.505 0.396 valid
. Q.14 0.505 0.396 valid
Q. 15 0.791 0.396 Valid
. Q.16 0.505 0.396 valid
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Tabel 5 Uji reabilitas mengynmakan Cronbach’s Alpha >rtable
Cronbach’s &lpha | riahle5%(25)

l 0921 0.396
Pertanyaan:
 NO QUESTIONS
How long have you had a parmership with Universitas Budi Luhur?
: Please =xplain:
How weall does Univarsitas Budi Luhur as your university partner
5 collaborate with you?
Please explain:
How clearly are Universitas Budi Luhur's expectations that are
3 | communicated to you?
Please sxplain:
Uriversitas Budi Lubur mest with your arganization's expactations.
4

Please explain:

Universitas Budi Luhur allows an appropriate time for your
5 organization to meet with the raising issues.

How often doss Universitas Budi Lubur deliver materials,
specifications or other items needed by your organization an
scheadule?

7 wnuld you raEE the services that you receive?

How helpful is the supporting staffs to assist your needs in
8 summrl:mg your study?

Partnering with Universitas Budi Luhur is mutually beneficial.

We will continue our partnership with Universitas Budi Lubhur

10

Compared ta other universities in Indonesia, Universitas Bud) Luhur
11 i5...




The Agreements (MoU and MoA) have boosten up our partnership

12
Please, rate your overall SATISFACTION of the partnership with
13 | Universitas Budi Lubhur!
14 | Howare the office facilities when you comie to visit
s | How are the staff welcoming you when you come to visit?
What do you think about the accommodation provided by
16 | Universitas Budi Luhur to you compared to other institution
How is the staff service to your nesds dunng your visit at Universitas
17 Budi Luhur

Tabel 6 Kuesiomer Validity and Reliability Tes
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LAMPIRAN

A, Lampiran Dasar Hukum
1. Undang-Undana Republik Indonesis Noror 12 Tahun 2012 Tentang
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@

L
LTS W e i

EROANC WERAS RITVELIL INUTINTELA
NOMON LT TEREN I3
TENTARG
TN T TEAN TTN G

BESEN SAMMAT THHAS TAME W ARA i
FEEmEE N W e,

Wy & pwws Hddesg liedsng Deasr  Wepais  Bojinbibs
ladeasids Takaw 19Y mergesssslsn  bepads
P 53 wa Wit by ladsta (LY T T il i
o peinapgnt nhoas wabl leten pamelilibies sailansd
pamg demnimg ey Gernsmee betshs hek beiade
Tiihie Ty Mibs Fon dus ebbdal selii dailes
e ks meuietianiae  beRBlapia NaEpus  eeila
Fonis e e pesssTel e Wae eEaekagl deiges
e e jeng Uegpl Sili-eflal aymey oo pepusssgs
Bemgrs  wwnid sewahsss poradubes eerie

lamijeiimr = waiai === enin

B Eahmw pend LElbab gl sehie g Ragilee B msem
rlu-m;- waveisiEl mawial peosn ey dsien
muasprilithas bobidigpes LUsagas wdos smempjuibes
T paagelibans ol jae LT damgin
BRI [(E=Y [LEE LT R O T | 3 FETTT
prits  paw bedapess  fis  pesbaiiepsin  bsagep
ladusealn pmng bioshn Losiflizasn,

a e s e e s kB ey Bl
wrnghidasd glikalliss 81 suguls biiaan, dljpeciidias
Pt N R TR e R i e e TR R R
propesbios  dar Gheslsgl ssets  meegh bk
atlifbsisl  Hmuawan, dasrafes  pedlveizasd  papg
Wewmad i  Sbs  Bresnl rekend dantealil ¥l
ds st iy mamgpal ames Bmemsl  poessbaids
bamssad i Hlab B ipapIZI@es 8 i|ji=e

& lmlima .,
be T T




*

- oy e

[ T

=58 =

anhid Wedastmien

e s PooiaMam B Posg bbalid Rayjijide
Bl g iy

Faush 43

1 Papfaraie Thjpl bapiins il myogpalisg werjs
Eame sl Fegilies Thjjg? des nilits Pevguiash
Tisgni dowgss dunid wosda  duiis SEomi din
Wen et delub Rlirag Peewiiilin dos Proasbdisn
bamisls Haayribal

W Femscmnd  Pemai=sied Temsh sdas  Hiopesszal
My pepensiiy Brogaiiss Teagel ssbagal et
Prwsbitlad sini pengenbaasss Savy Peags tihnss dan
Tl

Ih Petperees Tampps depal sbeadsysgrosias laaiiegy
Prsstities dl Rssprmineinon bibn il os fiiis L PwL

B Pemersiud mamiealline ber|h spain dan bieotsnan
amsan Fargernas Tiaggi das secisn Pespuress gy
diagom dmais asiha dis duils sslosem dolam Lidsag
Fewatiizen

Faail 4w

By Bhaesy  Usslep  secliles o dmn e Al
pilibisases Trdbaime Bllibisles sssisd  diapab
bazagemiinnis a0 b atibEE SETLER |90 AR U ERSBIY
Peadlilth ss Thappt '

) Betasi e s maagen sl resey legles  sedshimss das
b piteal | jelibandass  TrHREHIEE  sslibpileeas
Fimadend ek apen (1] disi datenn Peewissan
o il

bk Mmook hatan . ..




m - - L

& piaat

T e

W iR

A pacuim e aiir

. hidbban

Lol jonmba

peoonm basipen owdboladn bt ot piovesshisss:

Bl wlml | P b ks Tt il Pt an

Lowwiiteh Lals sewial denges Liisatiss g st
porusilns g snd degan.,

Pamai W1

(i Pespevian  Tinaggl  dedal librprss  arith  ilolem
pesdsnans Pendsbban Thugs wsldls] bos sesis
pelskannann Tirkdhens,

By Peidssass Peadilban Tagyl degst mgh bdvssss e
dasi  Blaps  Pesidlhes  yumg  ditasgresy el
M oal dwledhs sssmsl JiI—H H._rhh LT
Wrmdg  bea Makpms=md, wies  pilad R ylag
o8 v By wh e

Faasi da

1) Padmaraies weailpalnsl dunle sishs Jas danls
Hadurstt dbpian  Ball sesbeies st Ssaa
hapaila Porparnss Taupes

(0 Pessbetaiil mamieesblisd loesill hignds donts sishe
Has jlasills wdaetol atal deplimis Maspesakal paag
e Tomsd n aman R R
paepelrappiicis Posdiilise Tlapdi sesan! dragas
B it i g




2. Peraturan Pamerintah Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan
Nomor 14 Tahun 2014

EALINAN

PERATURAN MENTER| PENDIDIKAN DAN KERUDAYAAN
REPURLIK INDONESIA

NOMOR 14 TAHUN 2014
TENTANG
KERIA SAMA PERGURUAN TINGG)
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA EBA
MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESEA

Mertbang ¢ bahwa  dnruk melibsmnakan  ketenfiean  Pasal
S0 nyat ) tan membegrikan pengaturan el lanjus
mongenai  Kerls same  perginen Unggl sesum)
dengap Wetontyan Panal 45, Pasal 79 ayat (1), din
Pasal 83 ayar (1] Unclang- Uielsng Nomsie 12 Talign
SU12 Tentang Peprdididnn Tinggd, perhy misnetaplun
Poraluron Menteri Pendidiban  dan  Kebudagasn
tentang Kerjs Sama Ferguruan TogR:

engrmgpa) L Undang-Undang Noor 20 Tabun 2003 tentiog
Bistein Pendidikan Miabonil (Lembssran Mogarn
Republik  hufonesld | Tuhln 2000  Nomio' TA,
Tambilin Lembaran Megam Republik Indonerio
Kornor 433 1);
2 Undang Undaig Norter 12 Tabien, 2012 tontany
PendlicilesnTiiuggl  (Lombaran  Negara  Remiblil
Indutiesta Tubun 2012 Nomor 158, Tambahan
lenibarin. Negara  Republik  Indoneai - Nomdir

3115

X Permturan Prénifen  Nomor 47 Tabun o 2009
tetitang  Pumbeidcikan dan Organizay
Kermentnron Negora sefmgoimans telnh heberafn
Kali ditbah terakhic derinn Peraliorsn . Presiden
Nimor. 55 Tahus 3013 ([Lembaran  Negirs
Republil lnderesin Tabun 2011 Nomer 121,

4 Pormfuran  Presided Nomor 24 Tahun 3010
tenitnfyp  Heslimhihan,  Tugpss, dan Fungsd
Kemnentersan Negars | serto Sostinan Cngun b,
Tugih, dan Fuitpsl Eselon | Ketnenberlan Negara
sehapuimnunn  ioloh  dicbah  demgin Peraturen
Presiflen: Nomer - 56 Téhen 2003 entanyg
Peruboban Kedup Ales Peratirmn Presiden Nomor
24 Tahwn 2000 Tentung Nedudubiog, Toages, dan
Fungsi  Kemeplerisn  Negira  Serto Susunin
Organuiss, Tugas, Dan Vusgsl Estilon |
Femeriierian Negara (Lemboran Negarm Repinllik
Indanesia Tahun 2011 Somsr 142);

3. Prosedur Operasional Standar Penyelenggaran Kerja Sama Lembaga
Penjaminan Mutu Universitas Budi Luhur Tahun 2012

39



UMIVEEDITAS BUDY LURUR & == st
L ik & F =

= o
- TR ¢ W R —
I"h:-”r uﬂmn:qumw 7 == 347

PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR

PENYELENGGARAAN KERJASAMA

LT
! ",
T o= I'\-..,M ——
—— L :"‘_"_ IL - _—

- e = "l.’-:h T ap—

i@ B i
P -
L
U e e R S Ik | iom
—_—

) — e — BT TEES gl T T P T W e
—— v g whe — e




4. Peraturan Pamerintah Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 22
Tahun 2020
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5. Pedoman Kerja Sama LLDIKTI Wilayah II1

PEDOMAN

KERJASAMA

LLDIKTI WILAYAH Il

B. Lampiran Template Dokumen Kerja Sama
1. Nota Kesepahaman (Memorandum of Understanding -MaU)

14)Mald dengan Mitra Industri
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Uil T
BUDI LUHUR

NOTA KESEPAHAMAN
ANTARA
UNIVERSITAS BUDI LUHUR
DENGAN
PT KINEMA SYSTRANS MULTIMEDIA

TENTANG
PENINGHKATAN MUTU KELEMBAGAAN DALAM BIDANG PENDIDIKAN,
PENELITIAN, PENGEMBANGAN JURNAL DAN KEGIATAN PENGABDIAN
KEPADA MASYARAKAT SERTA IMPLEMENTASI PROGRAM KURIKUILUM
MERDEKA BELAJAR KAMPUS MERDEKA

Nixrior Plhiak Pertama @ AJUBLREKTOOT20/0823
Momor Bihak ¥edua 246/IL-BATAM/MOLU-UBL/VIIT 2023

Pada hari i), Slaka, Eknggal Chia Pilul Dua bl Agustis tabun Dua Ribl D Poluh
Tiga (22-08-2023), di Batam, kami yang bertanda tangan o bawah ini:

: Dalam jabaian  sslaky  Rekior

1. Dr. Ir. Wendi Usino, M.5c., M.M. Linhversitas Budl Lublr, datam sl ini
bertindak untuk dan atas nama
Universitas Budl Lubur, yano
beckedudukan d  Jalan  Ciledug
Raya, Patukangan Lkass, Jpkaria
Selatan, 12260, selanjutnya disebut:
PIHAK PERTAMA.

2. Michael Kristian Wiluan : Dalam  labattn celabl  Direktul
Litaima datam hal ini bertindak urtuk
dan a&ms npama PT  Kinema
Systrans  Multimedia yang
berkedudukan dl Jakan Hahg Lehiu
¥M % Ssmbau, MNopgsa, Batam,
selanjutrya disebut  PTHAK
KEDUA.

PIHAK PERTAMA day) PIHAK KEDUA sacara barsama-sama diszbut PARA PIHAK,
terzbih dahuly mengrangkan hal-hal sshagal besllat:

Fagrlols

TR TrEA S | FEs PR |

43




1. Mmmmmnhgmmﬁnwﬁmmmmmms
dan tanogung jawnb dalam pendidikan, peneliton dan petigabidian kegada
masyarakat dan Implamentasi program kurikulum Merdeka Belajar Kampus
Merdeka.

2. PIHAK KEDUA adukesh perusahaan yang didinikan besdasarkan hukum Negars
Rapublik Indonesia dan mendapatian pengesahan darl Kementrian Hulum dan
HAM Respublik [ndobesia berdasarkan surat keputusan  Nomor AHU-
0077357 .A1.01.02 Tahun 2021,

3 Bahwa dalam rangke mengembangkan sinergi dan peningkatan  muty
mmnlﬁgﬂn dipandang perfu untuk mengadakan kera sama antirs PARA
PIH

Sehubungar dengan hal tersebut di atas, PARA PIHAK sepakat untulk mengadabkan
Mot Kesepahaman dalam penyelenggaraan kerja sama sebagaimana diatur datam
pasal-pasat sehiagal berlkut:

~ Pasal 1
MAKSUD DAN TUJUAN

1. Kerjs Sama inl dimaksudkan untuk saling memfasilitasi dan memanizsatian secara
aptimal segaia sumber potenst yang dimilik dan mensinergikan fungsl PARA PIHAK
yang didesarksn saiing membantu dan saling mendukung guna  untuk
metealissian program-program masing-masing pihak. Juga untuk membangun
lomitman’ bersama untuk mengodakan kerja sama dalam mengembanghan
surnber daya monusiz dap sumber daya kampes melalul kegistan  Tridhamma
Perguruan Tinggl, yailu bidang Pendidiian, Penefiian, dan Pengabdian pada
Masyarakat serfa Merdeks Belsjar - Kampus Mendela;

2. Tujuan Nota Kesepahamar inl adatah

a uuk melskssnakan dan meningkatian  pelyelenggarasn  Tridhatma
Parguruah Tinggi;

b, memberikan kesempatan bagl cvitas akademika pergunsan tnggl PARA
PIHAK urituk mengimplementasian limu pengetahian dan teknologl;

. pengembangan  kelembagaan,  pembangunan, dan peningkiatan
kesatahterann masyarakat

d. maembsrikan kesempiatan bagl mahasiswa meaksanakan kegiaten di |uar

kampys sesual dengan panduan Merdeka Belajar - Kampus Merdeka m;
dikzluarkan oleh Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan dimans

pkan Hiztur leblh lanjut pada Perjanjisn Kerjs Sama (PIS).

Pasal 2
RUANG LINGKUP

Ruang lingkup Perjanflan Ketja Sama ini mefipati:
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1. Pendidikan mefiputi studi banding, pengembangan kunkulum, serta pertukaran
mahasiswa dan dosen;

Pelaksanaan program Merdeks Belajar — Kampus Merdeka;
Perisditian dan Pengembangan limu Pengetativan dan Teknologl;
Penuiisan Kanm Iimiah, Buku atau luaren lain antar Dosen;
Pengémbangan dan Pemberdayaan Masyaralat; dan

Kerja sama bidang lain yang disepakati PARA PIHAK.
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Pasal 3
HAK DAN KEWAJIBAN PARA PIHAK

PARA PIHAK =pakat untuk bertanggungjawab dalam melaksanakan segala yang
berkaitan dengan Wiuan dan ruang lingkup Wesepakatan bersama Inl dengan
miemerhatikan peraturan perundang-undangan yang berfaku.

Paszal 4
PENDANAAN

Pembiayaan yang timbul atas pelaksanaan kerjy sama Inl dianggarkan oleh PARA
PIHAK dan/atou sumber lain yang tdak mengllat sesual kebutuban dengan
Berpeiioman poda ketentuan perundang-undangan yeng berlaku.

Pasal 5
PENYELESAIAN MASALAH

1, Apabila daiam pelakssnaan kerja sama inl, diantara PARA PIHAK terdapat
persefisiian  atau  ketidaksesuaian pendapat, akan diselesalkan  secara
kekeluargaan atas dasar musyawarah dan mufakat.

2. Apabila musyavwarah dan mufakat sebagaimana dimaksul] datam syat (1) pasal Ini
tidak tercapai, PARA PIHAK sepakat untuk diselesaikan menurut Peraturan

Peruridang-undangan yang benaku.

Pasal 6
JANGKA WAKTU

L. Mota kesepahaman ini berlaku selama 3 (liga) tahun ssjak ditandatangani dan dapat
diparpanjang atau diakhirl berdasarkan kesapakatan PARA PIHAK

2. PARA PIHAK melakulan koordinasi dalarm hal Nota Kesepahaman diperpanjang
atay  diakhiri sslambat-lambatnya dua bulan ssbeium Derakhimya Nota
Kesepahaman inj.

3. Dalam hal Nota Kesepahaman Inl tidak diperpaniang, balk karena permintaan salah
satl pihak ataupun karena alasan lain, pengakhiran Nota Kesepshaman il tdak
akan memesigarthl hak dan kewajiban masing-masing pihak yvang hanis
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disslesaikan terkait pelaksanain keglatan bersama yang telsh destojul untuk
ditakukan sebetumnya oleh PARA PTHAK. -
4, Evaluas atas Nota Messpahaman ini dilsksanakan paling sedikit satu tahun satu kali.

PASAL 7
PEMBERITAHUAN

1. Setisp dokumen dan atau pemberitabuan yang berhubungan dengan Notz
Kesepahaman i harus diboat secars tertulis dan dapat disampaian saara
langsung, melalul pos tercatat don cora-cara kin yang memungkinkan,

2. Namat yang akan dipergunakan untuk komunikas! PARA PIHAK sbagalimans
dimalksud pada ayat (1) adalah sebagal berikut :

Pihak I
Universitas Budi Luhur
LIP. Direktorat Kerfa Sama dan Humas
AMB Synten Manurung, SH {(Direktur Kerja Sama)
Or. Imelda, M. Kom (Kasubidit Kerja Sama)
Alamat @ Jslan Raya Chedug, RT10/RW.2, Petukangan Utara, Kec
Pesanggrahan,
Jakarta Selatan, DKI lakarta 12260
Telepon 1 (021) 5853753 / Bt 237
Emall  : kerssamaStudhmuracyd

Pihak 11
Nama Prrusahaan

PIC KERJA SAMA

Alamat ¢ Mery

Telepon @ +62 B13-6467-9537
Esmail : iyilbliinil=eamlg id

PASAL 8
KETENTUAN LAIN

Pergantian kepemimpinan tidak membatalkan Perfanjlan Keria Sama inl,
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Pasal 9
PENUTUP

1. Nom Kesepahaman ini dibuat dan didasarkan pada (tikad bak PARA PIHAK unituk
saling membanty dalam pengembangan potens! yang dimiliki oleh PARA PIHAK.

2. Halhal yang belum diatur dalam Nota Kesepshaman 0l akan distur dl kemudian
harl oleh PARA PIHAK yang akan dituangkan dalam Addsngum (tambahan)
dan/atau Amendment (perubahan) yang merupaken satu kesatuan yang tidak
terpisahkan dari Nota Kesepahoman inl.

3. Perubahan atss Nota Kesepahaman inl hanya dapat dilaksanakan atas persstujuan
PARA PIHAK. _ _

fota Messpataman ini dibuat 2 (dua) rangkap asli; masing-masing sama bunyinya,

bermateral cukup dan mempunyal kekuatan hukum yang sama,

PTHAK Kesdus PIHAK PERTAMA
PT Kinema Systrans Multimedia Unbversitas Budi Lubwr

PageSol 5
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s Sipens (v)

YPREER RO PR e
MEMORANDUM OF UNDERSTANDING
UNIVERSITAS BUDT LUHUR
INDONESTA
ard
UNIVERSITY OF KELAMIYA
SRI LANKA

My | ASEBL RSO 2092003

Uitverslliors Shaetl Luibvier, Jiscstid e Dol Clleidily Paa, Petukingdin Utsts, South Jakera, 12260,
Inddnesih, b inoafer fofored fo s (LB e Unsvarsty of Welanis, SH Lorke eatid st
Adrerlutrative Boldihg Wancy B4 Nelwspn 11800 Sl Lok hevainalls reldrred 1o sa "UK® i
reeragiibnr &F enmeon Inlerse o dewekping bilstorsl rslohors s convinced that coopersbon tetweesn
Imatituties ioF righee banrriing cemtbubes b cultyrml nrenon, scientitle progres, ond the comodiiation:
o Mrmorhiliprs betasen courtrem, b pacties a%ip Bl Ddeet 1o proitde scadwiric collabicration any
echnngess = will be of Tatial Benefit t thillr repectve Sstlllions
This Mermamnaum o Undarstanding & mada a5 & qesture of qoodwil Batessen the feo inETmors and
| cowmy; Tl iyt imnmes to:

L Esctings of hacoty, Eroars and adminstye aff

0 Eshange of sudents

M.  Development of research progmme

e Eechangl: of mEevant information, Seimetaten and miteris)
Dol .o thie ienpismasntaizion of sy’ nerticuliir sctivily resultig Troe this Memoniim of |ndentandiog
thall be fiepotited betwedn the tio insEiitors =0 wich speific = mrieg This Mamorandum of
Linderstindssg hall bike afioc once romssntztives of both kutiutions alfis theill sighitires and will
rirriain walid for a pleriod of 5 [Twe) veard. Bith lmtutions Have e ootidr io chi this Mermoteediin of
Urdergtanding by glving B (3i) mionths” prise nolice. I bothi Inititufiensl 46 'not ghen wich ndtiee al the
el of The & [fivl]) years period. the Mamamngurn of Underssinding will be sitimatically exunded for
n additone § pasrs,

Sigrest of 5ri Larka on 157 September. S0
For  University of Kalaniye |

m_-.gi.f.-u. M r.r_.l.

Wi D i
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UniVERSITAR
BUDI LUHUR

2. Nota Keszpakatan (Memorandum of Agreement — MoA/PKS)

PERJANJIAN KERJA SAMA
[MEMORANDUM OF AGREEMENT)

ANTARA

FAKULTAS EXONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BUDI LUHUR

DENGAN

FAKULTAS STUDI AKADEMIK
UNIVERSITAS SAINS DAN TEKNOLOGI KOMPUTER
UNIVERSITAS STEKOM

Nomor : T3B06T05UKEFEA-AWHZ0Z3

Pada ar ini Salans tnggal Saly bulan Agustus tehun Dun Rili Dun Pubs Tigs (01/089023). bertsmpst
dl Bearts | o yamg bertanda tangan & bawaib ini

Dy br. Arie! Wibowo, MKom.

Dr. br. Agus Wibowa, M.Kom., BLSI. MM

- Dikan Fokultes Eonomi dun Bisns  Unborsias Bul

Luhur, yang berkedudukan d Jaian Cilecup Raya,
Petukangan Ulara, Jokana Selatan 12260, datam hal ni
herindak Ul den slss name Fakiilles Bunem din
Bhsrili Ldverltas Bucl Lukur yang einn|utnys dissbul

- Dwboan Faiubias Studi Akademnik Lnivessitas Saing dan

Teknelogi Kompuber [Universites STEKDM)  yang
berhecuduian o Jakm Majapahlt Np.gl5, Pedurungan
Kidill, Kac Pedurungan, Kt Samarang, Jawa Tengah
50492 dalarm bl inil betivdak untih dan sas rama
Fakulles Suwd Akademik  Universites Sains dan
Taknalogl Kompular (Universitns  STEKOML yang
salanjilrrya disatiul FIHAK KEDUA,




Dl rangis pedishissnsen Tridharms Poguuon gl difskakon kehogpiakalon keis s anbar
Faloulta Ekondtm disn Siesls Linverstes Bur | ubhor dengon Fsobas Sans Alderst Unaamitas Saing

dan Teknobogi Komputid (Univretas STEROM); hardasarkan ©

1. Uniersg-andang Bl Nemor | 20 tebun 2003 \antang Siatem Pesdidikain Neserst
2. Paitahsh Pemarintah R Nomor : 4 tahin 2074 ntang (sepeimngperssn pandidion Bnggt dan
pengiolaan pargUran tngg

PRUMK PERTAMA dun PHAK KEDUA dissbed juge PARA PHARK segubot unlu mjengicaian it
swra, yamg selanjLiny ditsanghoen dalim kstendulin ssibagl barli
WAKSUD DAM TUSAN
Passl1
1) Mghsiid kssnpadaben: kods =i i adslsn mengapsmalian Pendaysgnaan Sumbir Daya dan
PIRAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA; _
T} Toguim brespakamn oy adsuh Unih menysban polsvs ke belah plak dan ur ooy dalen
pitys penisglarian den patigembarngian Tr Dharmia Farguruan Tinggl.
FELANSANAAN
Paapl 3

1] PIHAK PERTAMA dabim pelsieatabn kein natra meeiniuk selusn edad @it progrem stutfl di
ingungan Fasulay Ekonom dan Biarse Universitap Budk Lubur urtuk malimssnakan ol sessal
gengan hepas dan dingsiy

7] P{HAK KEDUA dalsm polakesison ketfa somi memiiik salusn befionilpeogram sl di
Tinghumgiin Fkuios Shich Akisdemmit, Lok makiasanaian mi sesum Sengan Wges gan hmgrmmw

3 PIHAK PERTAMA dan PIHAX KEDUA sepakat tertudap podaisarasn ke sama sstagilmans
dirmaksud packa oyl 1 (satul) dah 2 ua). diatur secan lebit rinel sishags berlkut

RUANT LINGKUP
Prusi 3

Karia sirma st PIHAK FERTAMA don PIHAK KEOUA, miskputl semua unsar Tridharma Pangurusn
Tingg yang beeclirt ules - Pendidian dan Pangsijaran, Feneliian dan Fangaddian kepads Masprsiat
I Progrem Koliborah? and Sharing yanyg sl atas
s Perpoyean behwdap berempuan Mahasiws & berbagai bidang besupa shiaring iriowledge
sesual dheger knuspslioren dutt PARA PIAX
o Fenpayean isthedap kmewmposn opf ol Mahmivws beh beryps pembenan matan
smbatun maapun pelinihen s dengan besitpaksitan PARA PHAK
2 Kol Praktes [misging) bagi Mahamives pacts Kantor PARA PIHAK yanyg samim dangin kuahlis)
v s g dmis ol PARA PIHAK:

1 Parnberian msien oleh PRI PERTAMA ifas kurikulin yang dagarien PIHAK KEDUA,

4 Furberun kesspyusan begais PARA PIAK onub bk ks gt b dosen g melabubsn
Sz mendgijar utdu mata kidish yang sama di kamgus manng-maseng PARA PIHAX

5 Prrmooten kessmpsss hirsarm kesacs PARA PHAK unih melshukan
+  Pandltan bersama Mt uniuk atil | unal bnish
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6 PARA PHAK saing melshukisn pengiriman prabis sebagal dosen untak memtedkon kan 0
rrasng-masng kempus PARA PIHAK,

7. Pembonan kesompeisn teseda PRAK PERTAMA ot melekubomn pesalihnn knpac dosen,
diianas kabsh Laryl alsh PARA PRAK.

£ Peryusdean den polaknanasn program kogtan lenmme sebagarmana yeng shan Stemisa
harreidiam can dlsspabill bersamas cieh PARA PEHAK.

PEMBIAYAAN
Pasal 4

AT LaifyD AN CHpRNUEnN seagal Ik peinksanaan kera sama m A2 tarsendin banfasana
prersertujuan bodu tedsh D yars dhuarzan dalam S m yang e
JANGHA WAKTU
Pasal §

Kassapiakalin kaes samm o terlsiu seish harl dan tangpal detachan dit UStuk Mngie wiky sstama
1 {atu) tatun, dengan ketentian dakukan svaluss dan dapat diperpariang stau dperpendss, diuteh
KETENTUAN PENUTUP
Pasal &

1) Hikhal yang bekum dishe dolsm risskah kesapakulen i bermmssil KeootLion palakssnosnnyn s
dimit din ditetapkan dafion addedam okeh kadus belh phak yang Bdak dapa dipsahhon dan
sk h watapokialon kada sma me

I3 Weseoskitian ke sama i Sl Son diasecialungard olieh keduia belih plhak dakais megkan 2 (tus)

di ates keities balirddedl cultup mesng-resing mempuysl ks b yeng sami, dehgien
nbrrininn It pariarss untul PRAK KEDUA. wmbar bedus yntuk PIHAK PERTAMA,

PHAH PERTAMA
Univerattas Suill Luhor
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3. Perjanjian Pelaksanaan dalam negeri

Gane Perjanjian Pelaksanaan
antara
Program Studi Ilmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi & Desain Kreatif
Universitas Budi Luhur
dan
PT Kinerma Systrans Multimedia
(Infinite Learning)
T

entang
‘Pengembangan SOM serta Implementasi
Program Magang dan Studi Independen Mahasiswa
Mtitioe SIS/ LB FEDMAD00/0 16/ DS
Momor = ASTL-BATAM IA-LBLAYIT 202

Dengan ini menjeaskan bt

Pihak Pertama

Hitra = Univeriiicas- Bl Ludhar

Fakultas : Fakuitas Komunikas! & Desain Kreatt

Progeam Studl : Trmw Besmeindeas) (51)

Kittuia Program Shudi  Bintartn Wicaksona, S.FT, M.5a

No.Telepan /| Hp - ((:21) 5853753 Ext. 251 [/ (BIS78BURG42

Surst Blektroni Bintaeto. wicsksonodibud|ilihur ac.\d

Mlapvial + Jalan Ciledug Rurgs, Peiisangan Liam, Pesanggranan,
Jakants Sedstan, DK Jakarta, 12260

Pihak Kedua

Mitra ¢ T Kapema: Systans Mulbmediz (Infinite Learming Indonesa)

Bagian { Program Director

Bimpinan - Arl Nigrahartn, 8 Ed, M.Se

N, Tedapen [ o 1 +62 B18-1820- 1105

Surat. Elikironik ¢ mfo@irfinitelsarming id

Al 1 Jalan Hing Likiu KM 2, Kalirahan Sanbatl, Norigas, Kom@

Baram
Setuju  untuk  melsisanskan  kegistan  pengembangan  SDM  sarta  linplemenmsi
Frogeant Magang dan Studl Independen Mshasswa yaho-berkaion dengan Program Siudi
firnis RooTunikasi, yang disstenggamkan pads semaester Gasal dan Genap 2023/2024.

Dengan destildsn, kinmi mémnhuat Perjatjian Pelaksanaan il memad) pouan peipksanaan
levpatan dan berlaks sslama 12 (dua bekss) bulan itu ditancatengan:,

Ditardatanganl dl Batam, Indonesta
Toroal - Z40RM023
L -




4. Implementation Arangement

e o

PAPLEMENTATION ARRANGEMENT FOR ACADEMIC COOPERATION
BETWEEN

THE CUASNOLDEY STUDY PROGRAM
FACLITY OF SOCIAL SCIENCES AND GLODAL STUDIES
UNIVERSITAS BUDI LUHUR
LAANT A, INDOMESIA
AND

PRESIDENT FOR POSTGRADUATE AND INTERNATIONAL RELATION OFFICE
HARAMBEE UMIVERSITY
ADAMA, ETHIOPIA

on
mmmmwmﬂsm;ﬂmmﬂ;

Riesving & the azrosshont Dt Unkveriios Badi Leshor ang suremhss Ueidoraity siged on 4 Ny
2123 and t further sxinblish & ng-term mataally beesfickl parmerihis, Visdal Corremdnicatios Desgs
Study Program, Faslity of Communicistion snd Creative Denign, bzt Bud] Libur, Jekarta, Indanesis
ol Pruvidunt for Postgreduate and mtemational Astation Heambew Universty, Ethiopia, haws
spremdd g Mlloves

1 mwmhhﬂmmhlmmm
2 Srodessianal winlt fiesciing pracitinrsrl, Oy, Bakele Shiteu 3 Presidens for Pickes sdustie
an intenaianul rejation Office.

D, Betkisde SRl cotap 1o ndoriesls biser dhie wialting fur Trace Pepo indonesis (TET) 2023 Program los
te= pepfind 7 - 1% iy SE2Y pive Teaching for ssrnanons| gensss| keciune entitbed “The fAicke ol Ursmnnties
i Adireising Glekal Chaflunjjes® on Thersdly, 19° Oesober, 2023 ot Univesitas Budl Lubur, b,

Indonesia
Bt pariies agresd And &% porfisiTied Lo work together 1o deviion speafic puists mentioned sbove.
Hgnatores, .
Harambes Unierty 'Idulmr
Tubdozas Miirsbari. on bahalf of
Presidont for Fostgraduste and nternational Mead of Crigninlogy Shudy Progras

relation Office
pate__ 8 /o 0V¥ Date: 19700 [Pold
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5. Intent of Interest

"E e sy R
BLIDI LLIHUR
Intent of Interest (Iol)

between
mmu:rmum-.m

Universitas Budl Luhur, Jakarta, Indonesia

on the
Academic Research Program

Chita Mistibtiits of Scence (rerenalter rafiired it ss the OIS Chiba, Janett, and

Liniveersitirs. Boch Lisur (havesnafer nifiermod it ai the URLY, Jakar, Indonssi Bing

o anhance intemational coflaborsion for te advancement of amasemic msarch in

e fajed of fifsk BNG Cresis MEnagomont 3nd (o promose culturs| undesandging of thew

reIpective ratore, herety enter mio s bntent of Interet {Tod) to acteeve the said

atecties by sdopeng the foliowng priciples. wivch have been esatished theouagh

sl cormulbaton:

1. 1o exabiab an eecharge prooram for sholsr, ecuers, and sudents between
the Do sabibtion)

1. o prowite operiEons for scholin, ecturers, s SdenTs viating the respestae
Ingtautions Mo restarch sad teaching, study snd/or thve

L o elabh & syatiin for the ecchange of infirmoation o supton masstch as well
o bepctiing ot e b insttotng]

4. to negoliate sy ETANGETTERTS &5 a0 tegral pert of thess prind ples when desmed
recEsaty by the twa Insdations; A

5. b irvephernent the s3id prncioles mrough consuitanons and motal agreement
estatinhod bebween the W METuBOL



Sgnied in Jakarta, [ndonasin
Date- March 30, 2023

: Dr., Didik Harlyadl Raharjo, M.Pd.
in Charge of Tanaka Ressarch Offic,  Heend of Study Prograim of Desaster

Chita Institute of Soance Mansgemment,
Chiba, JAPAN Faculty of Economics and Butiness
Unhersitas Budi Lubur

Jakarta, INDONESTA



6. Letter of Intent

UNIVERS I TA B | pos e e

Up. Atase Pendidilan dan debudaynan
Eheriga hormat,

ot clar ireimiaiaiar (i g Bagih Dita Bess: HE sscailiiess dilldibhg Tuhal Yane
Blab Mliwma, Dotse raogioy mekinghistkan progearm Purelabagl Maskonal Urjeerszes BUN Liubes
sEmantis ngn melskLian ker = dengn tebares Uninerits O e e o =0 I
O] Maria. Keoipus wamg ke Sy Jagk kespessnarya adiish  MSpeie Schoa! of Susiess
Admnaorazyy (PSR4 Masiz Nacaly permilltns Rsitious I einets morillki cirl khan sang mirip
diorifi Fikailtis Eetnoml dan Msls g as o Uohess) Budi Lubdr, yelty program Sacheisr o
Swwyw i Avrouriwicy, Nehelor of Soerce 1 Bshess Acmwatplen din Mister i Susthess
AGmantrabon Soeciaiziion in Dmesiir Rt Mivoperey.

Uriversites Budi Lol imesriitld 5 [l (ekiiios, maliood § Fakolbes Tekinolid Irfbermbs, 2k i
Teans, Faleutton Komuniiesl diey Dessi Krastd, Fabide Dy Soms dan ol Gonsl, dae Pl
Blonam dan i, Seian fu, s fgs wen menpigekd O Le Salke sy, Adeschnee Unnerely
o it PRl can) Fir Exsmoon Um0 Gsam esempatan 11|, Kami manaon ks Sanalc S
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